JAK UPOWAZNIC SWOJEGO
GOSCIA DO DARMOWEGO
PARKOWANIA?

Jezeli posiadasz identyfikator parkingowy
wydany przez spétdzielnie, to w sytuacji gdy spodziewasz
sie wizyty goscia mozesz upowazni¢ jego samochod
do darmowego postoju na parkingu.

Zgtoszen pojazdéw gosci mozna dokonywac na dwa sposoby:

SPOSOB 1 - ZGLOSZENIA SMS

Wyslij smsa pod numer 781 545 924,
a w tresci wpisz numer rejestracyjny pojazdu goscia
oraz planowang date parkowania.

WZOR SMS: Numer rejestracyjny
pojazdu goscia
Tk40395

20.01.2025

Dzien w ktérym bedzie
\_ parkowat pojazd goscia

Zgtoszenia drogg SMS przyjmowane sg catlodobowo,
przez 7 dni w tygodniu.

SPOSOB 2 - ZGLOSZENIA TELEFONICZNE

Zadzwon pod numer telefonu 781 545 924,
a nasz konsultant przyjmie Twoje zgtoszenie.

Zgtoszenia telefoniczne przyjmowane
sg od poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do 16:00

UWAGA
- Darmowe upowaznienie do parkowania obowigzuje 24 godziny
od momentu zgloszenia goscia.
- Zgltoszenia przyjmowane sg wytacznie z numeréw telefonéw
zgtoszonych do spétdzielni.
- W przypadku kolejnego zgtoszenia SMS,
poprzednie zostanie anulowane




NIE UPOWAZNILEM GOSCIA DO
PARKOWANIA | OTRZYMAL OPLATE. CO ZROBIC?

W sytuacji gdy mieszkaniec zapomnial badz nie zdazyt
upowazni¢ goscia, to istnieje mozliwos¢ anulacji
natozonej optaty, na dwa sposoby:

SPOSOB 1 - ANULACJA MAILOWA

Wyslij maila na adres: reklamacje@itparking.pl,
0 nastepujacej tresci:

WZOR MAILA:

Anulacja opfaty natozonej na goscia.
Méj nr tel. 111 222 333 ——
Dane z optaty:
TK1230K, 1&31231231231

_(W celu weryfikacji prosimy
0 podanie nr telefonu
—ng}oszonego do SSM

(nr rejestracyjny pojazdu goscia i indywidualny numer

Dodatkowej Opftaty Parkingowej natozonej na goscia

Po pozytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia
otrzymasz potwierdzenie anulacji optaty.

SPOSOB 2 - ZGLOSZENIA TELEFONICZNE

Zadzwon pod numer telefonu 781 545 924 wewn. 1,
a nasz konsultant przyjmie Twoje zgtoszenie.
Po pomysinej weryfikacji optata
natozona na Twojego goscia zostanie wycofana.

Zgtoszenia telefoniczne przyjmowane
sg od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00
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